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Son entidades privadas, con
personalidad juridica, sin fines de
lucro, reglamentadas en el Cdédigo de
Aguas, y tienen como objetivo
fundamental el captar las aguas vy
distribuirlas entre los titulares de
derechos. Pueden ser conformadas por
dos o mas personas que posean
Derechos de Aprovechamiento de
Aguas (DAA) sobre un mismo canal,
embalse o hagan uso de las aguas
superficiales de un rio o de las aguas
subterrdneas de un mismo acuifero.

iQué tipos de Organizaciones
de Usuarios existen?

Existen cuatro tipos de Organizaciones
de Usuarios (OU) reconocidos por el
Cdédigo de Aguas. Estas comparten el
objetivo fundamental de distribuir las
aguas entre sus miembros, ademas de
mantener y mejorar las obras de
aprovechamiento comun, elaborar
estadisticas de caudales y registros de
extraccion considerando cantidad vy
calidad de agua, etc. velando por la
sustentabilidad del sistema hidrico que

aprovechan.
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TIPOS DE OU

JUNTAS DE VIGILANCIA

Corresponden a OU que agrupan a aquellas
personas que hacen uso de aguas
superficiales y subterraneas, dentro de una
misma cuenca u hoya hidrografica. Estas
deben administrar y distribuir las aguas,
ademas de explotar y conservar las obras
de uso comun, pudiendo realizar mejoras a
las mismas, o construir nuevas, con
autorizacion de la Direccion General de
Aguas (DGA).

COMUNIDADES DE
AGUAS

OU conformadas en torno a un cauce
artificial. En caso de hacer uso de las
aguas de un acuifero o sector
hidrogeoldgico de aprovechamiento

comun se denominan Comunidades de

Aguas Subterraneas.

ASOCIACIONES DE
CANALISTAS

Este tipo de OU hace uso de las aguas
de cauces artificiales y puede
considerarse como una alternativa a una
Comunidad de Aguas, mas nho puede

suplir a una Junta de Vigilancia.

COMUNIDADES DE
DRENAJE

Corresponde a una OU integrada por
quienes hacen uso de obras de drenaje o
desagle. Estas surgen de la necesidad
de evacuar los excesos de aguas
subterraneas para poder controlar el

nivel de la napa.
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Las comunidades de drenaje son las Unicas
Organizaciones de Usuarios en que el valor del
voto no se rige por la cantidad de DAA del
titular, sino que por el numero de hectareas de

dominio afectas al sistema.
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.DONDE
OPERAN LAS
ou?

El area donde una OU tiene competencia o
atribuciones se denomina, en el Cédigo de Aguas,
drea de jurisdicciéon. Esta se encuentra delimitada
en los estatutos de cada Organizacion y su
envergadura depende del tipo de OU al que
corresponda. En este sentido, en el caso de una
Junta de Vigilancia, el area de jurisdiccion podria
abarcar desde una seccién de la cuenca
hidrografica hasta su totalidad. En Comunidades
de Agua Superficiales y Asociaciones de Canalistas
puede corresponder a uno o mas canales, y a
acuiferos o sectores hidrogeoldgicos de
aprovechamiento comun (sector de un acuifero) en
el caso de Comunidades de Aguas Subterraneas.
La delimitacién del 4&rea de jurisdiccién es
fundamental a la hora de identificar qué usuarios y
canales, se encuentran bajo las normas de cada
Oou.
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Aungue cada organizacion delimita su area de
jurisdicciéon dentro de los estatutos, esta puede
diferir del area real sobre la cual opera la OU, lo
gue puede generar problemas de superposicién

y/o coordinacién con otras OU en torno a las

reglas que afectan a cada usuario y a sus obras

asociadas

Sin embargo, no podra
organizarse una OU ante
el juez si existe otra
organizacioén ya
constituida en la obra
comun que tenga la

misma jurisdiccidn
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Como OU anidadas se entienden
aquellas que pertenecen a otra OU, es
decir, la primera es uno de los miembros
o0 socios de la segunda. Esto ocurre dado
que las OU administran el recurso
hidrico en distintas escalas en una
cuenca, existiendo generalmente una
jerarquia entre Juntas de Vigilancia (V)
y Asociaciones de Canalistas (AC) o
Comunidades de Aguas (CA), pues las JV
son las Unicas que administran cauces
naturales.

h

De las Juntas de
Vigilancia presentan
Organizaciones de
Usuarios anidadas
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La mayoria de las JV administran y distribuyen agua hacia AC, CA y/o usuarios
individuales. Las AC y CA no poseen una diferenciacidn jerdrquica entre si en
términos legales (ver figura a continuacién). Sin embargo en la practica existe
una relaciéon de "anidacidn" entre AC y CA, dado por las AC que administran un
canal matriz y distribuye aguas a CA que administran canales secundarios. Pese a
esto, cabe mencionar que la presencia de estas relaciones anidadas coexiste con
la presencia de usuarios individuales como miembros de las OU en los distintos
niveles de jerarquia (por ejemplo, pueden ser miembros de una JV otra OU o un
usuario particular -como wuna minera, industria, agua potable, empresas

agricolas,persona naturales etc.)

Ejemplo de los tipos de OU que existen y las relaciones
qgue se generan entre estas en una cuenca

IV Junta de Vigilancia
AC  Ascciacion de Canalistas
CA Comunidad de Agua

~ ,~° Cauces Naturales

Limite de la cuenca
- Jurisdiccién de la JV

<

Canales

Agricolas

Mineras

Industrias

Personas individuales

BE6« || /|
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IMPORTANCIA DE

LAS OU

La conformacion de las
Organizaciones de Usuarios
de Agua y su adecuado
funcionamiento conlleva
una serie de ventajas para

sus miembros, incluyendo:

e Mejora las relaciones
entre sus usuarios.

e Incorpora mecanismos
para la solucidn de
conflictos al interior de la
ou.

e Permite imponer los
acuerdos adoptados por
sus integrantes a la
comunidad en su

conjunto.

e Reconocimiento legal a través de su

personalidad juridica, lo cual permite a
las OU actuar en derecho, contratar
cuentas corrientes, postular a
capacitaciones e instrumentos de
fomento, contar con atribuciones 'y
deberes contemplados en la norma como
el cobro judicial de deudas impagas,
cortes de agua, intervencién de la
Direccién General de Aguas (DGA) por Art
283 y 291.

Protege los derechos de aprovechamiento
de aguas de los miembros de |Ila
organizacién, impidiendo extracciones
clandestinas.

Establece mecanismos eficientes para la
distribucién del agua, pago de cuotas y

mejoramiento de la gestién.
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.COMO SE CONFORMA Y
QUIEN PUEDE SER PARTE DE

UNA OU?

Los trdmites para conformar una OU pueden ser
iniciados por personas naturales o juridicas que
posean derechos de aprovechamiento de aguas
superficiales en un mismo canal o embalse o que
hagan uso de las aguas de un mismo acuifero,
aunque también puede hacerlo la DGA. En este
sentido, una OU puede ser conformada a través de
una via extrajudicial o voluntaria, donde todos los
usuarios suscriben una escritura publica de
constitucion de la Organizacidon, o una via judicial,
a través de la cual un Juez de Letras en lo Civil de
la comuna reconoce la existencia de la OU. Esta
ultima es la mas utilizada en Chile debido a que
la via extrajudicial o voluntaria requiere que todos
los usuarios de la organizacion estén identificados,
luego que todos ellos estén de acuerdo con
formalizarse como OU y por ultimo deben tener
inscritos todos sus derechos de aprovechamiento
de agua en el Conservador de Bienes Raices (CBR)

respectivo.
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Existen OU que trabajan mas allda de sus
obligaciones legales, apoyando a OU mas
pequefas e involucrando a la comunidad, no solo
a los miembros de la Organizacién. En este
sentido, existen ocasiones en las cuales las OU
[levan a cabo acuerdos con otros actores, como
es el caso de empresas sanitarias y
organizaciones de APR (Agua Potable Rural), para
priorizar el suministro de agua para consumo
humano, abarcando en consecuencia un
problema de interés publico; también estan
aquellas que consideran ademas tematicas
ambientales como la calidad del agua. Es por
esto que las OU poseen una gran potencialidad
para mejorar la gestién territorial y el cuidado

del medio ambiente.
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CONSTITUCION EXTRAJUDICIAL
(VOLUNTARIA) DE UNA OU

Este tipo de conformaciéon es muy ) - o
Proceso de constitucién extrajudicial o

poco frecuente debido a las voluntaria de una OU
dificultades propias del proceso, pues
tal como se menciond requiere que la
totalidad de las y los integrantes Il Tes Usaies
suscriban la escritura publica de
constitucién frente al Notario Publico,
y con todos sus DAA identificados (ver
diagrama de proceso de constitucidon Estudio legal sobre

extrajudicial o) voluntaria). Para todos los derechos

finalizar la constitucidn, las
Organizaciones deben acudir a la DGA
y una vez registrados en esta, al CBR
(ver diagrama de la pagina 16). Todos las personas
poseedoras de los
titulos de DAA

aprueban

O O @

constitucion

g Elaboraciéon \
I aprobacion de
estatutos

Escritura publica ante
notario: Constitucion y
Estatutos de la OU (Todos
los usuarios deben
concurrir a la firma)
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En Chile, existe un gran numero de OU operativas
gue no han efectuado, o finalizado, su proceso de

conformacion. Estas se denominan

Organizaciones “de hecho”.
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CONSTITUCION JUDICIAL DE
UNA OU

Proceso de constituciéon judicial de una

0 ® @

(4

=

Do |
O 6 O

ou

Identificar usuarios

Estudio legal: estudio
de derechos.
Identificar usuarios
para presentaciéon de
accion judicial

Presentacion de la

demanda

Notificacion de
citacion a
comparendo para

todo los interesados
(Publicacién diario)

Comparendo:

estatutos, directorio
provisorio, rol de
usuarios

Sentencia: declara

constituida comunidad
de agua, aprueba
estatutos y directiva
provisoria

Reducir sentencia a
escritura publica ante
Notario

Este tipo de conformacién es la mas
frecuente entre las Organizaciones
debido a que no requiere contar con
la totalidad de los miembros cuando
se presente la demanda frente al Juez
de Letras competente (ver diagrama
del proceso de constitucién judicial
del costado), pudiendo también ser la
DGCA quien impulsa este proceso. Para
finalizar la constitucidn, las
Organizaciones deben acudir a la DGA
y una vez registrados en esta, al CBR

(ver diagrama de la pagina 16).

La citacion a comparendo
debe ser publicada en 4
oportunidades. La ultima
debe ser hecha, al menos,
10 dias de la fecha del
comparendo
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A TENER EN

CONSIDERACION

Debido a la complejidad y relevancia de este
proceso, se hace indispensable el contar con una
asesoria externa para determinar la via de
conformacién, desarrollar el procedimiento vy

finalizar los registros.

|

e
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Como se menciond anteriormente, el proceso de

constitucién de una OU para ambas vias concluye
con la completacidon de los primeros dos pasos de
la figura a continuacion, tras la inscripcion de la
OU en la DGA, obteniendo personalidad juridica, y
el Registro de Propiedad de Aguas en CBR. Sin
embargo, resulta deseable que las OU completen
también el tercer paso de la figura inscribiendo
sus antecedentes en el Catastro Publico de Aguas
(CPA), a pesar de no ser un paso obligatorio, pues
mediante esta informacién es posible mejorar la

gestiéon y administracion del recurso hidrico.

Proceso de registro en la DGA y CBR

a) Acompanar a la solicitud de registro la escritura publica, copia de expediente
judicial mas escritura publica, o con reduccién a escritura publica de la
sentencia

b) Resolucion DGA: Declara organizada Organizacion de Usuarios y ordena su
inscripcion en Registro Publico de Organizaciones de Usuarios del CPA*, e
inscripcion en el libro de RPOU de DGA

c) Copia de inscripcion en CBR

A

a) Acompanar a la solicitud de inscripcion en el CBR la escritura publica de
constitucion, Resolucion DGA, e inscripcion en el libro de RPOU* de DGA
b) Se obtiene copia de inscripciéon en CBR

2) Registro de Propiedad de
Aguas CBR competente:

A

a) Informar a la DGA de inscripcion conservatoria, con el fin de completar la
informacion del RPOU del CPA*.
b) Se obtiene copia de inscripcién: Fin del proceso de constituciéon

3) Término de Registro en
Catastro Publico de Aguas:

¢ El CPA (Catastro Publico de Aguas) consta de varios libros con registros relevantes en materia de administraciéon de
Recursos Hidricos, siendo uno de ellos el Registro Publico de Organizaciones de Usuarios (RPOU)
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La constitucion judicial de una OU no exige
considerar a los DAA de futuros miembros,
entendiendo estos a aquellos usuarios gque aun
no regularizan* sus DAA, pero que estan dentro
de la jurisdicciéon de la OU en cuestién. Esto
provoca gue muchas OU cuenten con una gran
proporcién de los DAA  sin regularizar®,
alcanzando incluso el 90%. Esta situaciéon es muy
preocupante si se toma en cuenta que al no
encontrarse regularizados, dichos caudales no
pueden ser inscritos en el Catastro Publico de
Aguas (en particular en su registro publico de
DAA) de la DGA,

informacion significativas en torno a los caudales

generando brechas de

gestionados.

*Entiéndase por DAA regularizado a
aquellos que se encuentran

debidamente inscritos y actualizados

respecto a su titularidad

Considerando que este

registro es de acceso
publico, esto tiene
repercusiones en la

informacién a la que se
puede acceder sobre las
OU y sus derechos y en
consecuencia, en
numerosas decisiones que
se deben tomar en
relacion con la
administraciéon y gestion
del recurso hidrico a nivel
publico y privado.
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ESTADO DE LAS
ORGANIZACIONES DE
USUARIOS

En Chile, hasta el afno 2018, se contabilizan 4.181
Organizaciones de Usuarios, considerando Juntas
de Vigilancia, Asociacién de Canalistas vy
Comunidades de Agua subterraneas y superficiales.
Siendo estas Ultimas las mas representativas
abarcando el 90% del total.

Tipos de Organizaciones de Usuarios

0,5%._ 1,9%

7,8%

m Juntas de
Vigilancia

Asociaciones
de Canalistas

m Comunidades
de Aguas
Superficiales

m Comunidades
de Aguas
Subterraneas



LAT
OU: CONDICIONES 21
ACTUALES Y DESAFIOS

El numero total de Organizaciones de Usuarios en
Chile, a la fecha, no puede ser determinado con

seguridad dado que el numero de comunidades

de aguas “de hecho” es desconocido.
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Usuarios

de

Organizaciones
consideradas, muchas no se encuentran

de las

Dentro

inscritas

de

Registro Publico de Organizaciones
Usuarios (RPOU) por lo que se consideran como

en el

conformadas “de hecho”.

Distribucidén por regién de los tipos de Organizaciones de

Usuarios de Chile

Asociacion de Canalistas
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Los tipos de OU no se encuentran distribuidos
uniformemente a lo largo del pais, sino que
algunos predominan sobre otros en ciertas
regiones.

Regiones con mayor cantidad de OU por tipo

e Coquimbo
e Libertador Bernardo O'Higgins
e Maule

A

e Coquimbo
e Metropolitana
¢ Biobio

Asociacion de
Canalistas

e Coquimbo
e Maule
e Biobio
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.SABIAS QUE...?

Las regiones con mayor representacion de OU son
Coquimbo, Maule y Biobio con 729, 714 y 720
Organizaciones respectivamente. Mientras que la
region de Valparaiso y Atacama concentran la
mayor cantidad de Comunidades de Aguas
Subterraneas. Esta distribucion regional responde
a diversos factores, como el fortalecimiento
entregado por parte del Estado, cultura de riego
y organizacidén, escasez y potenciacién de sector
agricola. En contraposicidén, las regiones de Aysén
y Magallanes son las que poseen menos OU en su
conjunto, siendo menor al 1% del total de cada

tipo de Organizacidén.
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;.COMO FUNCIONAN LAS
ORGANIZACIONES DE

USUARIOS?

La distribucién de las aguas, dentro de
una organizacidn, es proporcional a los
DAA gue cada uno de sus miembros es
titular. Para ello es necesario contar con
una infraestructura pertinente como es
un sistema de captacién, distribucién y
control. Las obras de captacidon pueden
ser de aguas superficiales (rio, estero,
canal, embalse o tranque) o de aguas
subterraneas (pozo profundo o noria).

Una de las diferencias que podemos
encontrar entre las aguas subterraneas y
superficiales es que en estas puede
existir la figura del celador, quien estad a
cargo de la vigilancia y mantener la
correcta distribucién del agua a los
usuarios. Mientras que para el caso de
las aguas subterraneas dada su
naturaleza, no corresponde contar con
un celador, aunque si debe cumplirse el

rol de la regulacién de las extracciones.

Comunidad de Aguas
Subterraneas

Adicionalmente al funcionamiento

de otros tipos de OU, Ilas

comunidades de aguas
subterraneas deben elaborar
registros del volumen de

extraccién, encargandose asi de
regular la explotaciéon del Sector
Hidrogeoldgico de
Aprovechamiento Comun (SHAC),
con la finalidad de evitar los
efectos de una sobreexplotacién.
Para ello, las OU pueden realizar
otras acciones tales como
estudios, promover acuerdos en
torno a la demanda hidrica e
implementar técnicas que
permitan la recarga artificial de la

fuente subterranea.



LAT
OU: CONDICIONES
ACTUALES Y DESAFIOS

26

.SABIAS QUE...?

Cada OU posee sus propios estatutos, los cuales
establecen su base organizacional y normas de
funcionamiento. Estos deben ser elaborados en
conformidad con el Cdédigo de Aguas y el
Reglamento de exploracién y explotacion de
aguas subterraneas (esto ultimo para
Comunidades de Aguas Subterraneas). Sin
embargo, aunque el Coédigo define parte
importante de estas normas, las OU tienen la
oportunidad de definir aspectos adicionales -por
ejemplo, acciones favorables para una gestidn
mas sustentable- siempre que no contradigan al
Coédigo. Su modificacién solo pueden ser
realizada en una reunién extraordinaria, siendo
aprobados con mayoria total de los votos de la

Organizacion.
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;.COMO SE ORGANIZAN LAS
ORGANIZACIONES DE

USUARIOS?

Uno de los aspectos administrativos mas
relevantes para las Organizaciones de
Usuarios es la realizacién anual de la
Junta General, la cual reune a todos los
miembros. En esta reunién se elige al
Directorio, se elabora el presupuesto de
la Organizacion y se fijan las cuotas, las
cuales deben ser proporcionales a los
derechos de aprovechamiento de cada
titular. Para esto se realizan votaciones,
donde el voto de cada miembro de la
Organizacidén es proporcional al
derecho, siendo valido solamente si
estos estan inscritos en el Registro de la
Organizaciéon y el titular se encuentre al
dia con el pago de cuotas. En caso de no
estar especificado en los estatutos de la
Organizacion, la reunion debe llevarse a
cabo el primer sdbado habil del mes de
abril de cada ano, a las 14:00 horas, en el
lugar que determine el Directorio o
administradores. Estas deben ser
convocadas con diez dias de
anticipacién, a lo menos, indicando el
lugar, dia, hora y objeto de la junta, a
través de un aviso en el diario de la
capital de la regidon si es que no se ha
definido otro método en los estatutos de

la Organizacion.

Secretario, Ministro de Fe

Hay algunas OU que lo consideran
como un funcionario remunerado
externo al Directorio, mientras
gue en otros casos, sus funciones
se delegan al secretario o bien se
distribuyen en otros miembros
del Directorio (ver figura de la
pagina siguiente). En cualquiera
de los casos, el rol de ministro de
fe, como validador de acuerdos,
se destaca e implementa, ya que
cumple un rol fundamental en la
organizacién y funcionamiento de
la OU. Este se encarga de
redactar y firmar todas las actas
de las asambleas generales vy
reuniones del Directorio, autorizar
resoluciones, certificar que las
copias qgue se otorgan son
idénticas a los originales, llevar
los registros de la Organizacién,

etc.
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Finanzas en una Organizacién
de Usuarios:

Una de las principales limitantes en el
desarrollo de las OU son los recursos
econdmicos disponibles, es por esto que
la existencia de cuotas es fundamental,
ya que el dinero recaudado sera
utilizado para costos tanto
operacionales como administrativos,
permitiendo el buen funcionamiento de
la OU. Asi también, existen sanciones
ante el no pago de cuotas (corte de

agua, multas, etc.).

La importancia del Directorio

Los Directorios se reconocen como un
aspecto fundamental. Su vision,
capacidad de gestién y liderazgo son
claves para activar y desarrollar la OU,
mas alla de su fin inicial de distribuir el
recurso. un buen Directorio se
preocupara de aumentar el interés y la
participacion de los usuarios y vera
mecanismos de renovacidén que permitan

la inclusion de nuevas generaciones.

Estructura organizacional de una OU

Junta General de
Comuneros

Directorio Secretario/a

Empleados
(Funcionarios)

Presente seglin grado de
profesionalizacion de la OU

—— Relacion fundalmental

=—— Depende de la concepcion del cargo

Para que se conforme un
Directorio (ver figura Estructura
organizacional de una OU), es
necesario que existan mas de
cinco miembros inscritos dentro
de la Organizacion. En caso
contrario, se designara uno o mas
administradores con las mismas
facultades. El Directorio ejerce sus
funciones por el periodo
establecido en los estatutos o, en
el caso de no estar definido, por

un ano.
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La Junta General es la maxima autoridad dentro
de la estructura organizacional de las OU. Por
ende es de vital importancia que los miembros de
la organizacion participen de forma activa en

esta, para asi lograr la mayor representatividad

posible en las decisiones de gestion del recurso.
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REDES CON OTROS
ACTORES E INSTITUCIONES
PUBLICAS

Las OU establecen una serie de relaciones con
otros actores e instituciones publicas
involucradas en el territorio. Una de las
relaciones mas importantes es la que se genera
entre las mismas OU. Estas pueden ser:
relaciones anidadas; de interés comun; de
conflicto, a causa de la distribucion de las
aguas. Otro actor relevante es la DGA, ya que
una de sus funciones es la de supervigilar a las
OU, fiscalizandolas y autorizando una serie de
solicitudes, tales como traslados de derechos y
modificaciones de obras, incidiendo inclusive
en la obtencidn de personalidad juridica de
estas organizaciones. Asi también se destaca
por apoyar la reactivaciéon de diversas OU. Por
otro lado, la Comisién Nacional de Riego, tiene
por objetivo fortalecer la gestion de las OU, a
través de programas que buscan la formacion
legal de OU, la profesionalizacién de la gestion;
y el saneamiento y regularizacién de derechos

de aprovechamiento de aguas.

Ademas, existen diversas instituciones que
cuentan con instrumentos que no son
especificos para las OU, pero podrian ser
utilizados en beneficio de estas.
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Algunas de ellas son:

Fundacién para la Innovacién Agraria (FIA):
Tiene programas enfocados en la innovacidn
y adaptacién y desarrollo agrario.

Instituto de Investigaciones Agropecuarias
(INIA): Estrategias y tecnologias en el manejo
del riego.

Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP):
Regulariza derechos de aprovechamiento de
aguas, mejorar la gestion de los recursos
hidricos y fortalecer las organizaciones de
usuarios de aguas que estén integradas en su
mayoria por personas inscritas como, o
cumplan con, el perfil de pequena
agricultura.

Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena
(CONADI): Cuenta con el Fondo Tierras vy
Aguas Indigenas que financia la constitucidn,
regularizacion o compra de derechos de
aguas o financiar obras destinadas a obtener
este recurso.

Corporaciéon de Fomento a la Produccidn
(CORFQO): Cuenta con fondos y programas
para el desarrollo de proyectos.

Fondo Nacional de Desarrollo Regional
(FNDR): Puede ser utilizado en la
capacitacion y organizacién de usuarios.
Centros de investigacion: Estos pueden
apoyar y guiar a las OU en diversos ambitos,
ya sea medioambientales, legales, de

gestiodn, etc.



LAT
OU: CONDICIONES
ACTUALES Y DESAFIOS

32

.SABIAS QUE...?

La colaboracién entre la DGA y las OU resulta
Mmuy importante para mejorar la gestion del
recurso hidrico. Dado que la DGA tiene un rol
regulador sobre la OU, muchas veces la relacién
entre ambas se limita y destaca como “regulador-
regulado”. Resulta importante entonces fortalecer
esta relacién, considerando que la DGA esta
siendo valorada como un actor muy importante y
en torno a la validacién o legitimacion de
acuerdos, haciéndola parte de instancias en que
se reudnen con otras OU o actores. La DGA a su
vez, cuenta hoy en dia con una Unidad a nivel
nacional especialmente dedicada a apoyar a las
OU tanto en su conformacién como en su
adecuado funcionamiento.
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Como se menciond anteriormente, las OU pueden
presentar relaciones con una serie de actores del
territorio, como es el caso de APR (Agua Potable
Rural), empresas sanitarias, colegios, municipios,

etc., las cuales son especialmente relevantes en
casos de sequia u otros eventos que pongan en
riesgo el suministro de agua para consumo
humano u otras tematicas de interés publico.
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DESAFIOS Y
RECOMENDACIONES PARA
LAS ORGANIZACIONES DE
USUARIOS
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SOBRE LOS DERECHOS DE
APROVECHAMIENTO DE

AGUA (DAA)

Desde el punto de vista de |la
informacion, el rol que cumplen las OU
es muy relevante, ya gque son quienes
poseen mayor conocimiento y
experiencia respecto a la distribucién y

demanda de agua en sus territorios.

Asimismo, tanto la DGA como otras
instituciones del Estado poseen
atribuciones en gestion hidrica

mandatadas por la Ley, asi como vasta
informacién y capacidades en materias

de recursos hidricos.

Por esto se hace fundamental
mantener un trabajo colaborativo y un
sistema integrado de informacion
DGCGA 'y

instituciones relacionadas a la gestiéon

entre las OU, la otras
hidrica, de modo de aproximarse a un
conocimiento certero de la demanda
cada

de agua de organizacion,

permitiendo asi una mejora en la

gestion a nivel de cuencas y el

conocimiento del comportamiento
hidrico que permita enfrentar futuros
problemas de usos, sobre todo en el

creciente

contexto de
hidrica.

una escasez
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Es en este sentido que la
regularizacion de DAA constituye un
elemento esencial en Ila labor de
distribucion de las aguas por parte de
una OU, ya que otorga claridad en
torno a quién es propietario del DAA y
cudles son las caracteristicas vigentes
de este derecho. Esto facilita Ia
distribuciéon proporcional del agua (a
prorrata de los derechos), la
elaboracion de calendarios de riego, el
acceso a fondos de financiamiento
estatales y la realizacion de denuncias
sobre afectaciones al caudal por parte

de terceros, entre otros beneficios.

Actualmente, existe una gran cantidad
de DAA que no se encuentran
actualizados o correctamente inscritos
cayendo muchas veces en su
duplicacién. Esto se debe al
dinamismo otorgado por el mercado
del agua y el traspaso de la titularidad
a través de la herencia de los DAA.
Adicionalmente, se debe considerar
gque existen DAA que son otorgados
por diversas vias (ver sabias qué),
algunas de las cuales no garantizan su
inclusion en el CPA, quedando a
discrecion del titular realizar el
registro del DAA en esta importante

fuente de acceso publico.

v T g T g T A .u-_..“qumum.mé-vw
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.SABIAS QUE...?

Existen diversas formas de constituir un DAA. La
principal via corresponde al otorgamiento por la
DGA. Sin embargo, existen otras dos vias o
mecanismos, en los cuales no interviene la DGA;
como lo son el Servicio Agricola Ganadero (SAG)
(mediante el art. 5° transitorio) o a través una
sentencia judicial (art. 2° transitorio). En todos
los casos estos debieran ser inscritos en el CBR,
lo cual no siempre ocurre, siendo una
responsabilidad del titular el hacerlo.
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NUEVOS DESAFIOS EN TORNO A
LA MODIFICACION DEL CcODIGO

DE AGUAS

Un potencial cambio normativo que
registro de DAA o
constituye el Boletin N°7543-12 que

incentiva el

reforma el Cédigo de Aguas, el cual, a
la fecha, se encuentra en segundo
trdmite constitucional (Senado) y que,
entre otros puntos, busca establecer
un plazo para la regularizacion de
derechos, de entre 2 a 5 anos. De
aprobarse esta obligatoriedad, traerd
consigo una presiéon sobre los
usuarios gque no se han sometido a
este proceso, siendo importante que
el Estado disene y acuerde acciones
pertinentes para que este
procedimiento se logre en el plazo
propuesto y no termine siendo una
medida

inequitativa que pudiera

beneficiar a aquellos con mayor
informacién y recursos, en desmedro
de, por ejemplo, peguenos
agricultores, para quienes el proceso
de regularizacion pudiese ser mas

engorroso y costoso.

Por el contrario, aquellos usuarios con
mayores recursos podrian recurrir a
asesorias especializadas para facilitar
sus solicitudes, lo que sumado a la
inexistencia de un orden de prelacioén,
configura un escenario de inequidad.
En cuanto a la normativa existente, es
relevante destacar la ley 21.064, que
introdujo el ano 2018 modificaciones
al Cédigo en materia de fiscalizacion
y sanciones, dandole mayor
protagonismo a las OU y a la DGA en
el control de extracciones, asi como
también en aspectos relativos al CPA
y los registros del CBR. Estas
modificaciones en el ambito de Ia
fiscalizacion traeran importantes
desafios para las OU a medida que se
vaya aplicando, dado que se exige
control de los caudales extraidos
desde las fuentes, siendo un proceso
complejo y dificil para algunas OU
CONn recursos econdomicos escasos,
pocos apoyos estatales y con bajos

niveles profesionalizacidn.
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NUEVOS DESAFIOS EN RELACION

CON UNA NUEVA CONSTITUCION

No sdélo las modificaciones al Cdédigo Sin embargo, pese a esta
de Aguas revisten importancia hoy incertidumbre, los cambios

para las OU. Hay aspectos de orden
mayor a las OU y el Cédigo que serdn
sujeto de discusiéon en la nueva
constitucién que sin duda tendran
efectos posteriormente sobre |las
formas de administracion y gestion
actuales del agua.

Entre los aspectos que ya se
visualizan como materia de discusion
respecto al recurso hidrico, estan la
consagracion del derecho humano al
agua, la asignacion al Estado de un
rol mas relevante en la regulacién, la
incorporaciéon de limites al derecho
de propiedad y con ello a los DAA. El
debate en curso en estas materias
trae consigo una serie de
cémo

incertidumbres respecto de

guedard nuestra nueva carta de
navegacién como pais, y que frente a
esto las OU pueden ser sujeto de
modificaciones en su guehacer
formal, dado por las adaptaciones que
lfos™distintos cuerpos normativos
tendran que. incorporar para operar
de manera coherente con esta nueva

constitucion.

constitucionales sin duda representan
potenciales oportunidades para estas
organizaciones. Se ha constatado en
la practica, que varias OU operan hoy
en dia en linea con estas
preocupaciones, asegurando el
abastecimiento de agua potable o
incorporando en su gestidén no solo las
necesidades o preocupaciones de
guienes tienen DAA, por nombrar
algunos ejemplos vinculados a
organizaciones de orden mayor con
capacidades organizacionales
superiores y liderazgos que las
posicionan de forma estratégica en el
territorio. Esto pone en evidencia la
potencialidad de estas organizaciones
en cuanto a ser capaces de incorporar
y adaptarse a estos posibles cambios
normativos, incorporando nuevas
funciones estratégicas en su quehacer
acorde con un desarrollo mas justo y

sustentable..
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LA IMPORTANCIA DEL
REGISTRO DE LAS OU

El registro de las OU en el Registro
Publico de OU (RPOU)
beneficios para las

conlleva
grandes
Organizaciones, ya que les permite
obtener personalidad juridica, con la
cual pueden postular a instrumentos
de fomento y fondos que permitan
fortalecer su gestiéon y administracién
del recurso hidrico. Ejemplo de esto es
la Ley de fomento al riego y algunos
fondos del Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP), entre otros, a

través de los cuales las OU podrian

acceder a diversas bonificaciones
econdmicas.
Las ou pueden registrar su

informacién en el CPA, lo cual plantea
beneficios indirectos para la
organizacidén, ya que incrementa la
informacion disponible a nivel central
respecto a temas como los DAA y la
demanda de cada cuenca,
permitiendo mejores decisiones en
torno a la administracién y gestién del
hidrico a nivel

recurso publico vy

privado.

Pese a lo anterior, actualmente, existe
un gran numero de OU que funcionan
"de hecho", sin estar conformadas
legalmente, es decir, sin contar con
personalidad juridica. En este
sentido, existe una serie de razones
por las cuales la OU podria no realizar
cuales

este proceso, entre las

destacan la falta de motivacidn,
informacién, no regularizacién de los
DAA, desconocimiento de la
institucionalidad, la baja
participacién de los usuarios, falta de
presupuesto de la OU y falta de apoyo
en el proceso ya sea a través de
financiamiento y/o asesoria técnica.

Para poder afrontar los desafios que
presenta el proceso de inscripcidn
existe la posibilidad de que las OU
recurran a una asesoria externa, que
durante el

las guie proceso

facilitando su entendimiento.
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EL DESAFIO DE LA
INFORMACION: ACCESO Y
CONFIABILIDAD

El acceso a informacién completa y
confiable es fundamental para lograr

una gestion adecuada desde una

perspectiva de sustentabilidad, en
especial si esta se ejerce sobre un
recurso tan cambiante, dinamico y vital
como es el agua. Esto aplica tanto a la
gestion a nivel central como a nivel
local, por lo que Ilos organismos
publicos y las OU estdn llamados a
compartir, completar y corregir la
informacién y los datos de caudales,
DAA, resultados de estudios técnicos,
usuarios, extracciones, disponibilidad
hidrica, entre otros, idealmente a

través de una comunicacién fluida y

formal entre ambos.
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Sin embargo, estas dindmicas no
estan lo suficientemente instauradas,
lo que junto a otros factores, han
llevado a la existencia de informacién
disgregada, incompleta y/o poco

accesible. En efecto, existe
informacién dispersa en las distintas
ou existentes, y el flujo de
informacion entre la DGA y estas
organizaciones es limitado,
generando por ejemplo, vacios en los
registros centralizados de la DGA
como el RPOU y el Registro Publico
de Derechos de Aprovechamiento de
Aguas (RPDAA). Esta diferencia de
informacién dificulta la toma de
decisiones a nivel territorial por parte
de las OU, asi como, la postulaciéon a
fondos publicos, la identificacion de
problemas y la aplicacién de medidas
contingentes, muchas de las cuales
requieren de una coordinacién entre
las OU, en especial en contextos de
escasez hidrica. Por su parte, para
organismos interesados como la DGA,
la falta de informacién respecto a los
DAA que conforman cada OU es
trascendental, pues no permite
conocer con certeza la demanda de
agua legal de cada OU, entorpeciendo
la gestién no tan sdélo local sino

también a nivel central.

Las OU por su caracter Jocal y su
funcion de distribucion de'las aguas,
actores

son los territoriales que

conocen o debiesen conocer==ia
disponibilidad y demanda hidrica en
el area bajo su jurisdiccion. Dada la
importancia de este conocimiento, es
importante que las OU puedan
transferirlo a los distintos organismos
publicos implicados en la gestidn
hidrica, a través por ejemplo, del
registro y actualizacién de su
informacién en el RPOU y RPDAA o
cumpliendo exigencias como la del
art. 122 bis del Codédigo de Aguas,
respecto a informar la actualizacion
de su

registro de comuneros

incluyendo las mutaciones de
dominio que hayan experimentado
los DAA

mantener

asociados. Asimismo,

fluidos canales de
conversacién con otras OU vy los
organismos atingentes al agua, con el
objetivo de intercambiar informacion,
necesidades, inquietudes, etc. resulta
esencial para la gestion y para poder
resolver los problemas existentes en
el territorio con mayor conocimiento
mirada mas

Yy una amplia. En

cualquier caso, para que estas
relaciones se generen, se requiere de
una base de confianza que no

siempre esta presente.
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DIFICULTADES PARA
INTEGRAR INFORMACION
SOBRE LAS OU

Al revisar documentacion relativa a la
gestion del agua, OU y DAA es posible
notar que no existe homogeneidad
respecto al uso de varios conceptos
(como el concepto de jurisdiccidon,
usuarios de aguas, regantes, comuneros,
entre otros) y de unidades de medidas
de caudal (encontrandose una gran
variedad de éstas). La estandarizaciéon de
las unidades de medidas y la unificacidon
en el uso de estos conceptos es
fundamental para mejorar las
comunicaciones entre OU y entre éstas y
otros actores como organismos publicos,
sociedad civil, investigadores y
profesionales, lo cual no solo facilita una
mayor comprensidon y gestion de la
informacion, sino que también, la
gestion hidrica a nivel territorial.
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En particular, la estandarizacion de
las unidades de medida de los
caudales facilita el entendimiento
de la situaciéon presente, dando
soporte técnico y preciso, por
ejemplo, a los planes de
administracion y gestion de aguas.
En este sentido, la disonancia en la
forma en que se cuantifican los
caudales, incluso dentro de wuna
misma ou, ademas de las
diferencias respecto a cdémo se
entiende el mismo a nivel central y
local, genera dificultades en las OU
que pueden afectar incluso su
funcion de distribucion del recurso
conforme a derecho, y por otra
parte, para la DGA, la falta de
informacion estandarizada,
transparente y compartida, provoca
dificultades para el otorgamiento
de DAA (generandose a veces un
sobreotorgamiento) y su control,

entre otras.

* El Cédigo de aguas permite a las OU (Asociaciones y
Comunidades de aguas) a ‘representar a los comuneros en
el procedimiento de perfeccionamiento de los titulos en

que consten sus derechos de aprovechamiento de aguas,

cuando no existiere Junta de Vigilancia” (articulos 241y 274)

Para abordar este problema la DGA
solicita el perfeccionamiento de los
DAA a sus titulares o a las OU~,
procedimiento que tiene como
finalidad tener claridad sobre las
caracteristicas esenciales que
identifican los DAA (ubicacion del
punto de captacion, caudal
expresado en volumen por unidad
de tiempo y las caracteristicas del
derecho -consuntivo, no consuntivo,
eventual, etc.-).

El perfeccionamiento del derecho
no dana ni va en contra de la
distribucidn proporcional, por tanto
no deberia ser un problema en la
distribucion, esto pues el
perfeccionamiento solo indicaria un
limite superior a distribuir en
condiciones de disponibilidad
Ooptimas (a canal lleno),
Mmanteniéndose la prorrata en
situaciones de menor
disponibilidad.
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A pesar de lo anterior, esta no ha sido
una solucién ampliamente utilizada
por las OU y wusuarios, que han
preferido mantener l|a distribucidn
segun acciones y proporcionalidades,
por lo que sigue siendo un desafio
pendiente de abordar.

Asi mismo, el desconocimiento de los
[imites de jurisdiccidn de cada OU y el
coémo estas entienden la misma, juega
un rol muy relevante para la gestidn,
pues podria provocar que la
interacciéon con organismos publicos y
con otras OU se vea entorpecida en
cuanto a la dificultad de definir el
alcance territorial de las
competencias de cada organizacion,

asi como las relaciones de jerarquia

en OU anidadas.

Otro punto relevante a considerar
entre los desafios de las OU es el
vocabulario técnico que se maneja
en los organismos publicos,
asociado a procedimientos legales y
administrativos que deben realizar
las OU, el que puede ser ajeno al
cotidiano de los usuarios gque las
conforman, dificultando el acceso a
la informacidn, la comprensidon de
procedimientos, derechos y

deberes, y repercutiendo en la

gestion, operacion y
autorregulacidén, entre otros
procesos.
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ENFOQUE DE GESTION

Problemas de jurisdiccion

La delimitacién del &rea de jurisdiccion es
fundamental a la hora de identificar qué
usuarios se encuentran bajo las normas de cada
OU. Sin embargo, en la actualidad, esta area de
jurisdiccion no siempre estd claramente
definida (ver "sabias que" a continuacidn), a
lo cual se suma la falta de informacidén, la poca
claridad de los estatutos o la errada
interpretacién que las OU hacen de sus propios
estatutos, esto conlleva a que, en algunos
casos, aquella jurisdicciéon definida dentro de
los estatutos de la OU, difiera del area real
sobre la cual opera la organizacion en la
practica. Esto puede generar problemas de
coordinacién con otras OU en torno a las reglas
gue afectan a cada usuario y a sus obras
asociadas, problemas de superposicién de
jurisdicciones entre OU o la no inclusion de
areas -e incluso usuarios- dentro de las mismas.

Por ello se hace esencial contar con instancias
de seguimiento desde las direcciones
regionales de la DGA que permitan reconocer
las diferencias entre jurisdicciones legales
(establecidas en los estatutos) y reales
(implementadas en el territorio), con el fin de
posteriormente abordar estas discordancias en

conjunto y encontrar vias de solucién.
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Ante |a falta de una definicion explicita vy
detallada de la jurisdiccion en los estatutos, la
regla general del Cdédigo de Aguas es que la
jurisdicciéon de una Comunidad o Asociacidn se
extiende hasta donde exista comunidad de
intereses, aunque sea entre dos personas, esto
conlleva responsabilidades del directorio hasta
los puntos mas alejados de la red de canales,
lugares o nivel de anidacidn al que no siempre se
llega o se destina tiempo. Un aspecto
complementario es el establecimiento de
representantes de canales derivados o ramales al
alero de lo estipulado por el articulo 207 del
Codigo de Aguas.
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Problemas respecto a las OU sin historia
previa a su conformacién

La participacién y organizaciéon dentro de las
OU son factores fundamentales para su
adecuado funcionamiento. Sin embargo,
existen ocasiones en las cuales la inscripcién y
registro de una OU no es consecuencia de su
reconocimiento como OU “de hecho”, sino que
es motivada por la necesidad u obligacién de
gue exista una organizacion, por ejemplo, para
la postulacién a fondos para mejoramiento del
riego o la declaracién de area de restriccidon.
Esto puede generar problemas en la
operatividad de la OU, particularmente si la
comunidad no presenta un entramado
organizacional previo, o bien si existe, no se
corresponde con la jurisdiccién que debe tener
la OU. En este contexto, es importante que la
conformacién de una OU recoja de alguna
Mmanera la organizacion y “forma de funcionar”
previamente existente, y considere procesos y
mecanismos de fortalecimiento organizacional,
pues de lo contrario, se vuelve muy dificil que
la nueva OU funcione efectivamente como una
organizacidon, al menos en su periodo inicial de
existencia.
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Enfoque territorial:
1) Integraciéon de usos:

Las distintas fuentes de agua lo largo de
todo el pais son utilizadas por diversos
actores, para distintos usos; tales como la
agricultura, ganaderia, generacién de
energia, etc. y usos sin DAA (no reconocidos
por la legislacion como tal) como los usos
recreativos y turisticos, ambientales,
espirituales, entre otros. Esto genera que
dentro de la jurisdiccién de wuna OU
interactuen multiples tipos de intereses,
enfoques y necesidades respecto al agua,
muchas veces incompatibles, en
circunstancias que la legislacién vigente en
Chile sélo reconoce a los usuarios con DAA
para organizarse. Es por esto que las OU
enfrentan el desafio de incorporar a todos
estos usos, aun cuando muchas de ellas se
formaron como organizacion de regantes
(con uso eminentemente agricola), y lograr
reconocer los distintos tipos de usos dentro
de los procesos de gestién y negociacion en
torno a los caudales e inclusive dentro de
los procedimientos de votacidon y/o
representacién en el directorio.
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2)

Integraciéon de aguas subterraneas y
superficiales

La vision del mundo como un sistema
interconectado se ha expandido durante los
ultimos anos, provocando el reconocimiento
de la complejidad de los sistemas hidricos y
ecosistemas. Esto ha impulsado a algunas
OU, especialmente las JV, a entender el
todo,

incrementando el interés por administrar y

sistema hidroldgico como un

gestionar conjuntamente las aguas
superficiales y subterraneas. En términos
normativos las JV pueden incorporar la
gestion de las aguas subterraneas siempre y
cuando existan comunidades de aguas
subterraneas ya conformadas en el territorio
en cuestion, situacidn que respalda este
reconocimiento de interconectividad entre
aguas subterraneas y superficiales. No
obstante, es relevante recordar que en Chile
existen muy pocas OU subterrdneas
operativas, impidiendo la incorporacién de
subterraneas en la

las aguas gestion

conjunta con las JV de nuestro pais.

El reconocimiento de las

interacciones entre ambas
permite una mejora en el
manejo de las aguas
superficiales y subterraneas,
generando beneficios para
las OU y la ciudadania en
general, en especial en
torno al suministro de agua
potable en contextos de

escasez y cambio climatico.
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Finalmente, la normativa actual no esta
preparada para la inclusién de las aguas
subterraneas, si bien las incorpora a las 3V,
no estipula el funcionamiento interno,
votaciones, objetivos, no adapta derechos ni
atribuciones de una u otra, entre otras.

Al respecto, desde |la DGA (Departamento de
Organizaciones de Usuarios), se ha
promovido que las JV puedan incorporar la
gestion de aguas subterranea en la medida
que existan comunidades de aguas
subterraneas ya conformadas en el territorio
bajo su jurisdiccién, bajo el argumento de
qgque seria la forma mas adecuada vy
ordenada, sin perjuicio de una
interpretacién alternativa de la norma en
gue se incorporen a titulares individuales de
DAA subterraneos.
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